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Botkyrka kommun behdver en e-strategi

Synen pa informationsteknik forandras snabbt. Vi har gatt fran ADB till IT
och nu gar vi vidare med e. Med ADB mekaniserade vi tungarbetade rutin-
uppgifter, med IT spred vi tekniken och skapade samverkan, med e fokuserar
vi pa elektroniska tjanster.

Effektiviseringskrav och viljan att forbattra servicen driver pa IT-
utvecklingen och arbetet med elektroniska tjanster. En av de starkaste driv-
krafterna for utvecklingen av elektroniska tjanster &r de mojligheter till enkla-
re, snabbare och billigare service som tillgangen till Internet och webbtekni-
ken erbjuder. Tva branscher som tagit tillvara pa de méjligheter som modern
informationsteknik erbjuder &r bank och finans. Kunden utfor i dag till stora
delar sjélv de tjanster som banken tidigare tillhandahéll. Fordelen for banken
ar lagre kostnader for personal och lokaler, samtidigt som kunderna upplever
att de kan utfora sina &renden under de tider som passar dem bast.

Pa samma satt som man anvéant tekniken inom bank och finans, kan offentliga
myndigheter anvanda liknande I6sningar for att erbjuda medborgare och
andra god service. Informationstekniken goér det mojligt att samarbeta dver
organisationsgranser, att informera om verksamheten och att engagera med-
borgarna i det offentliga arbetet.

Genom att aktivt ta tillvara pa fordelarna med IT-tekniken kan vi bidra till att
medborgare och andra tycker att Botkyrka ar en attraktiv kommun med god
kommunal service. Att Botkyrka kommun dessutom har ett rykte om sig att
ligga i framkant med den moderna tekniken underlattar framtida rekrytering,
samtidigt som vi 6kar vara méjligheter att behalla kompetent och engagerad
personal.

Vi vet att i princip samtliga invanare i Botkyrka har tillgang till Internet. Vi
vet ocksa att en stor andel vill anvanda sig av den e-service som vi erbjuder.
Darfor behdver Botkyrka kommun en e-strategi som anger hur vi ska utveck-
la verksamheten for att kunna forverkliga nyttan med informationstekniken.



BOTKYRKA KOMMUN 3[10]
Kommunledningsférvaltningen
2007-01-19

Detta vill vi uppné

Informationstekniken ska bidra till att verksamheten utvecklas pa ett sadant
sétt att medborgarna tycker att Botkyrka ar en av Sveriges basta kommuner
att bo, leva och verka i.

Vi ska inom all verksamhet ta tillvara informationsteknikens maojligheter for
att framja kommuninvanarnas basta. Medborgare och néaringsliv ska pa ett
enkelt sétt ha nytta av kontakten med en serviceinriktad kommunal verksam-
het. Var webbplats ska uppfattas som varje medborgares personliga kom-
munkontor dar man kan na allt det man behdver av kommunala tjanster och
service.

Anvéndningen av IT ska bidra till att starka och férdjupa demokratin. Det ska
vara enkelt att kommunicera med vara tjansteman och politiker. Informa-
tionstekniken ska stddja medborgarnas ratt till insyn i verksamheten och un-
derlatta tillgangen till vara tjanster. Informationen ska vara tillganglig for alla
berdrda och sa langt som majligt anpassas till malgruppernas behov.

Néringslivet, offentliga myndigheter och medborgare ska erbjudas en val ut-
byggd infrastruktur och ett utvecklat tjansteutbud inom IT-omradet. Narings-
livets utvecklingsméjligheter kommer i framtiden i allt hogre utstrackning att
bestdimmas av de forutsattningar som informationstekniken ger. Ett 6ppet
data- och kommunikationsnat med hog kapacitet leder till 6kad konkurrens
med storre valfrihet, okad mangfald av tjanster och lagre priser till forman for
alla anvéndare i Botkyrka kommun.

Informationstekniken ska effektivisera var verksamhet. Det kan bade handla
om besparingar och att héja kvaliteten i verksamheten, det vill sdga skapa
mer varde for kommunens skattemedel.
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Strategiska handlingsvagar

Utgangspunkten &r att e-strategin ska bidra till att malen uppfylls i kommu-
nens flerarsplan. Det handlar om att

o forbéttra servicen till medborgare och néringsliv
e utveckla demokratin
o skapa en effektivare verksamhet.

Medborgare
Naringsliv

Service

Demokrati

Politik Verksamhet

Effektivitet

For att mota dessa utmaningar och 6ka kvaliteten och servicen maste kom-
munen satsa brett pa att utveckla verksamheten.

E-service

Botkyrka kommun ska aktivt verka for att etablera en servicekultur med
medborgarens och naringslivets behov i fokus. Den service vi erbjuder ska i
sa stor utstrackning som majligt styras av medborgarnas och andra intressen-
ters efterfragan. Medborgare och naringsliv ska i sin kontakt med kommunen
alltid hamna ratt och fa korrekt information oavsett vilken kontaktingang till
kommunen de valt.
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Vi vill

e erbjuda en samordnad service oberoende av intern organisation via
olika kanaler — webb, telefon och personliga méten

e utveckla nyttiga e-tjanster som dven kan anvandas av ovana anvanda-
re

e Oka tillgangligheten till service och information oberoende av tid och
plats

e mojliggora e-identifiering och e-signering for att kommunen ska kun-
na ta steget fran sjalvtjanster till fullt utbyggd e-service

e (Oka nyttan i tjansterna genom att anvanda kartstdd och geografiska
analyser dar det ar andamalsenligt

e se till att informationen pa kommunens webbplatser ar begriplig och
tillganglig.

E-demokrati

Botkyrka kommun ska préglas av 6ppenhet och delaktighet. En utmaning ar
att ta tillvara méanniskors samhallsintresse genom att ppna nya kanaler for
insyn och deltagande i vara beslutsprocesser. Den nya webbtekniken gor det
mojligt att utveckla formerna for den demokratiska processen.

Vi vill ka
e genomskinligheten i den kommunala verksamheten
e ndrheten till medborgare, folkvalda och tjanstemén
o tillgangligheten till beslutsunderlag och mojlighet att granska offent-
lig verksamhet
e mojligheten for medborgarna att delta i och paverka den politiska
processen.

E-férvaltning

Botkyrka kommun ska kontinuerligt strava efter att halla kostnaderna under
kontroll. Resurserna ska nyttjas effektivt med hog kvalitet. FOr att medarbe-
tarna ska tycka att kommunen ar en attraktiv, effektiv och modern arbetsplats
behdver vi se till att fler medarbetare anvander och l&r sig mer om den nya
tekniken. Genom att vi far fler mojligheter till samarbete och samverkan med
de moderna verktygen kan vi skapa nya, forandrade och effektivare arbets-
sétt. Mobilitet, hog tillganglighet, standardisering, sakerhet och koncerntén-
kande &r nyckelord.

Vi vill

e utnyttja den nya teknikens mojligheter vid all verksamhetsutveckling
for att hitta nya och effektiva sétt att arbeta pa

e automatisera inre processer sa langt som majligt genom att skapa nyt-
tiga e-tjanster

e utveckla verksamheten genom att anvanda digital kartinformation i
storre omfattning
erbjuda losningar som innebar mobil tillgang till kommunens system
utveckla anvéndandet av e-stdd i den pedagogiska verksamheten.
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Tre vagar in till kommunen fér medborgaren

Medborgarna forvéntar sig inte bara okad tillganglighet genom e-service pa
lampliga tider, utan ocksa att enkelt kunna fa en samordnad service, oberoen-
de av vilken kanal de valjer. De accepterar inte langre forvaltningsgranser,
olika telefontider och en svaroverblickbar organisation. Manga processer som
ror medborgare, samarbetspartner och medarbetare i Botkyrka gar 6ver orga-
nisationsgranserna, vilket kraver att forvaltningarna maste 6verge sina interna
perspektiv och soka nya verksamhetsévergripande arbetsformer.

Mycket av den service och de tjanster som kommunen erbjuder gar pa rutin.
Om vi i storre utstrackning kan hantera dessa enklare &renden elektroniskt el-
ler via telefon i ett kontaktcenter, far tjanstemannen mer tid till kvalificerade
uppgifter.

Botkyrkas invanare har tre mgjligheter att kontakta oss:

e Webbplatsen erbjuder sjélvservicetjanster, information och dialog-
mojligheter med hog tillganglighet.

o Kontaktcentret kan hantera en storre del av samtliga inkommande te-
lefonsamtal, e-post, brev och fax.

e Medborgarkontoren, kommunens receptioner och handlaggare pa for-
valtningarna ger service genom personliga moéten.

Medborgaren

Webbplatsen -
botkyrka.se

Telefonen -
kontaktcenter

O Personliga moten -
medborgarkontor

Forvaltningar

Vi ska alltid erbjuda en god och enhetlig service med ett bra bemétande.
Webben &r den mest kostnadseffektiva kanalen med hogst tillganglighet me-
dan det personliga motet tar mest resurser i ansprak. Kommuninvanare och
ovriga intressenter ska kunna vélja det satt som passar bést i det enskilda fal-
let, men vi ska styra dem mot de mer kostnadseffektiva kanalerna.
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IT-infrastruktur

Det ska finnas en personlig och enhetlig ingang till kommunens webbplats
med en enkel och rollbaserad inloggning (Min sida). Nar man loggar in som
medborgare sa kommer man in pa sitt personliga kommunkontor (som pa In-
ternet-banken) och far tillgang till den information som man behover. Pa
samma satt far man tillgang till sitt personliga skrivbord nar man loggar in
som medarbetare eller chef. | skolan har varje elev sin egen digitala skolbank
dar elevens arbetsmaterial kan félja eleven genom hela skoltiden, sa kallad
elektronisk portfolio.

Medborgaren Eleven Medarbetaren Chefen

Kommunens

\_ digitala information

Verksamhetssystem
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Kommunens verksamheter ska ha tillgang till en gemensam och val definie-
rad teknisk plattform. Den ska vara samordnad, standardiserad, séker och ge
hog tillganglighet till externa och interna systemldsningar. En samordnad inf-
rastruktur ger lagre kostnader och lagre risk for storningar och angrepp. Sam-
ordningen gor ocksa att vi inte behdver vara experter pa fér manga system.
Bara speciella skal motiverar att man gor avsteg fran den gemensamma infra-
strukturen.

IT-drift och service internt i kommunen ska bedrivas i véldefinierade proces-
ser och grunda sig pa tydliga avtal mellan bestallare, leverantor och kund.
Service, drift och teknik ska levereras i en sammanhéngande helhet med
verksamheternas och kundens behov i fokus.

Bygger vi ut IT-infrastrukturen i hela kommunen skapar vi ett attraktivt bo-
ende och lockar nya foretag till kommunen. Vi spelar en viktig roll for att se
till att vara medborgare och foretag har tillgang till ett 6ppet data- och kom-
munikationsnat med hog kapacitet.

Styrning, ansvar och organisation

For att na framgang med e-strategin kravs en tydlig styrning, ansvarsfordel-
ning och organisation.

00O

Kommunfullmaktige [ [@g
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Kommunstyrelse

K ¥

E-strategi- 3
' grupp
Operativ
. IT-grupp '
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Den politiska styrningen

Kommunfullmé&ktige har givit kommunstyrelsen det yttersta ansvaret for att
genomfora e-strategin. | kommunens ettarsplan faststaller kommunfullmakti-
ge vad respektive ndmnd ténker gora for att utveckla verksamheten med stod
av IT.

Kommundirekttren

Kommundirektoren ar ansvarig for att genomfora e-strategin i kommunorga-
nisationen pa kommunstyrelsens uppdrag. Kommundirektorens lednings-
grupp med samtliga forvaltningschefer ar radgivande i kommungemensamma
fragor. 1T-chefen vid kommunledningsforvaltningen ar processéagare for e-
strategin pa kommundirektorens uppdrag.

E-strategigrupp

Strategigruppens funktion ar att sikra arbetet med e-strategin pa kort och pa
lang sikt — pa alla forvaltningar och i hela kommunorganisationen. En viktig
uppgift ar att samordna kommungemensamma och forvaltningsspecifika at-
garder i en gemensam handlingsplan. Av planen ska framga vilka prioriterade
projekt som ska drivas under kommande ar. IT-chefen pa kommunlednings-
forvaltningen leder strategigruppen. Strategigruppens ledaméter bestar av re-
presentanter fran alla férvaltningar och ar utsedda av respektive forvaltnings-
chef. Till strategigruppen finns en IT-grupp knuten som hanterar mer operati-
va fragor.

Kommunens namnder och férvaltningar

Varje namnd och forvaltning organiserar arbetet med e-strategin pa lampligt
satt sa att den far genomslag i verksamheten. E-strategin ska anvandas som
ett styrdokument vid all verksamhetsutveckling dar det ar aktuellt att anvanda
IT-stod. Varje namnd ska i samband med ettarsplanen beskriva vad man tan-
ker gora for att utveckla verksamheten med stéd av IT.

Varje forvaltning ansvarar for att medarbetarna har tillracklig kompetens for
den IT-anvandning som kravs.

Styrgrupp for Botkyrka 24

Styrgruppens funktion &r att styra och samordna utvecklingen av e-tjanster pa
kommunens webbplats, det digitala medborgarkontoret. Forvaltningschefen
for dialog och service leder styrgruppen pa kommundirektorens uppdrag.
Styrgruppens ledamater bestar av berdrda funktionsansvariga vid kommun-
ledningsforvaltningen. | samband med férvaltningsspecifika utvecklingspro-
jekt som ska finnas pa botkyrka.se utses forvaltningsrepresentanter till grup-
pen.

Utvecklingen av tjanster pa kommunens webbplats féljer samma principer
som vid 6verféringen av arbetsuppgifter till medborgarkontoren: 6kad med-



BOTKYRKA KOMMUN 10 [10]
Kommunledningsférvaltningen
2007-01-19

borgarnytta, kundfokusering, 6kad tillganglighet, 6kad effektivitet, 6kad dia-
log samt stérre 6ppenhet och insyn.

Servicefdrvaltningen

Serviceforvaltningen utgor en intern resurs som pa uppdrag arbetar med
utveckling, utredning, service och drift inom IT-verksamheten.

Process- och projektorienterat arbetssatt

Botkyrka kommun ska aktivt strava efter att ga fran ett funktionsorienterat
arbetssétt till ett processorienterat. Processorientering innebdr att arbetet or-
ganiseras i en logisk kedja av aktiviteter med en tydligt definierad borjan, ett
slut och ett forvantat resultat. Aktiviteterna kan involvera en eller flera olika
verksamheter, allt beroende pa processens komplexitet. Tydliga och valdefi-
nierade processer underléttar inférandet av effektiva 1T-stéd i en verksamhet.
Till varje process utses en person som ansvarig dgare. Processagaren ansvarar
for att processens avsedda funktion, utveckling och resultat uppfylls.

Nér vi infor 1T-stod ar det viktigt att kartldgga och vid behov utveckla pro-
cessen innan ett projekt startar. FOr att sakra kvalitet och mojliggora effektiv
styrning kravs ett projektorienterat arbetssatt. Vi ska darfor anvanda kommu-
nens projektmodell och arbetsmodell for verksamhetsutveckling med hjalp av
IT for all IT-relaterad verksamhetsutveckling.

Ekonomi och finansiering

Ett utvecklat IT-stod ger stora besparingar i verksamheterna, men kréver ock-
sa tid och resurser for genomforande, drift och forvaltning. Det innebar att
kommunen behover satsa 6kade resurser pa informationsteknik i framtiden,
for att gora ytterligare effektiviseringar i verksamheterna mojliga.

Den ansvariga forvaltningen ska alltid gora en sa kallad nyttoanalys fore pro-
jektstart vid alla IT-projekt. Det normala budgetarbetet hanterar de ekono-
miska resurser som behovs for att genomféra planerade projekt. Grundregeln
ar att den ansvariga ndmnden eller forvaltningen bekostar verksamhetsut-
vecklingen. Den kommungemensamma tekniska plattformen och IT-
strukturen finansieras daremot centralt.

Andra styrande dokument

Utover denna e-strategi for Botkyrka kommun finns ytterligare dokument
som styr IT-verksamheten och e-tjanstutvecklingen i kommunen:
styrdokument for e-tjanstutveckling
informationssékerhetshandbok
ramavtal for leverans av IT-tjanster mellan kommunledningsforvalt-
ningen och servicefdrvaltningen
o arbetsmodell for verksamhetsutveckling med hjélp av IT.



